📄 CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – LOG’IQ ÉDITIONS
Version 2026 – à publier sur le site 

1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent l’ensemble des ventes conclues entre :
· Log’IQ, maison d’édition éditant le site www.edition-logiq.com (ci-après “le Vendeur”)
et
· toute personne physique ou morale souhaitant procéder à un achat via le site (ci-après “le Client”).
Elles s’appliquent à l’ensemble des produits proposés à la vente : ouvrages, jeux, matériels pédagogiques, ebooks, formations et contenus numériques.

2. Identification de l’éditeur
Log’IQ
Siège social : 165 route des Sagnes, 42330 Saint-Médard-en-Forez, France
Adresse postale : BP 28, 42340 Veauche
Email : edition.logiq@gmail.com
Représentant légal et directeur de la publication :
Monsieur Gérald BUSSY
SIRET : 977 634 344 00013 – R.C.S Saint-Étienne
TVA intracommunautaire : NL812139513B01
Hébergement du site :
Wix Online Platform Limited, 1 Grant’s Row, Dublin 2 D02HX96, Ireland.

3. Acceptation des CGV
Toute commande implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV, qui prévalent sur toutes autres conditions.
Le fait de passer commande suppose que le Client déclare en avoir une parfaite connaissance.

4. Produits – Disponibilité
Les produits proposés à la vente sont ceux figurant sur le site au jour de la consultation par le Client et dans la limite des stocks disponibles.
Les offres ne constituent pas engagement contractuel de durée.
En cas d’absence de disponibilité d’un article après passation de la commande, Log’IQ s’engage à en informer le Client par email.

5. Prix
Les produits sont fournis au tarif indiqué sur le site au moment de la passation de la commande.
Les prix sont exprimés en euros (€), toutes taxes comprises (TTC).
Les frais de traitement, d’expédition ou d’accès à des services spécifiques (formations, contenus numériques) peuvent être ajoutés et mentionnés avant validation du paiement.

6. Commande
Le Client peut passer commande directement sur le site.
Il choisit les produits et services qu’il souhaite acheter et les ajoute au panier.
Avant la validation de la commande, le Client doit vérifier les éléments fournis (produits, prix, quantité, modalités de paiement).
La validation de la commande vaut acceptation des prix et descriptions des produits.

7. Paiement
Le paiement s’effectue en ligne par les moyens proposés sur le site.
Le Vendeur se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande en cas de refus d’autorisation de paiement par les organismes financiers.
En cas de litige bancaire, la commande pourra être annulée.

8. Livraison / Accès aux services numériques
a) Produits physiques
Les produits sont livrés à l’adresse indiquée par le Client lors de la commande.
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif.
b) Produits numériques / Formations
L’accès aux fichiers numériques (ebooks, PDF, supports pédagogiques, formations en ligne) est délivré immédiatement après confirmation du paiement, par téléchargement direct ou accès via compte client.

9. Droit de rétractation
a) Produits physiques
Conformément aux articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation, le Client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la réception de la commande pour exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités.
Les frais de retour sont à la charge du Client.
b) Produits numériques
Conformément à la réglementation en vigueur, le droit de rétractation ne s’applique pas pour les produits numériques livrés immédiatement après paiement si le téléchargement ou l’accès a commencé avec l’accord du Client.

10. Garantie
Les produits vendus bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie des vices cachés prévues par les articles L.217-4 et suivants du Code de la consommation et les articles 1641 et suivants du Code civil.

11. Propriété intellectuelle
Les ouvrages, documents, jeux, formations et tous éléments présents sur le site sont la propriété exclusive de Log’IQ, protégés par le Code de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction partielle ou totale est interdite sans accord écrit préalable.

12. Données personnelles
Les informations collectées sont indispensables à la gestion des commandes, la relation commerciale et les obligations légales.
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi “Informatique et Libertés”, le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité de ses données.
Toute demande peut être adressée à : edition.logiq@gmail.com.

13. Cookies
Le site peut utiliser des cookies pour faciliter la navigation ou mesurer l’audience.
Le Client peut paramétrer son navigateur pour refuser les cookies.

14. Médiation de la consommation
Conformément aux articles L.612-1 et suivants du Code de la consommation, le consommateur peut recourir gratuitement à un médiateur de la consommation pour tout litige non résolu avec le Vendeur.
Le médiateur compétent est :
Association des Médiateurs Européens (AME) – https://www.mediationconso-ame.com
11 Place Dauphine, 75001 Paris, France
Plateforme européenne de règlement en ligne des litiges : https://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Loi applicable et juridiction
Les présentes CGV sont soumises à la loi française.
Tout litige relatif à l’interprétation ou à l’exécution des présentes sera soumis aux juridictions compétentes françaises.

16. Validation
En validant sa commande, le Client déclare avoir lu et accepté les présentes CGV avant toute validation de paiement.

